
 

 

頤和園護老中心(紅磡) – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2023 標準 1全面質素管理 

院舍於全面質素管理措施，持續有良好表現： 

1. 院舍備有清晰的服務管理理念，包括以「老者安之；朋友信之；

少者懷之」為公司使命，及 4 個主要元素「感恩、利他、真誠、

卓越」為本的機構文化，管理層透過不同會議及定期培訓，將理

念及文化下達至各職級，致力持續提升管治及服務。 

2. 管理層以「5H服務理念」作為具體落實服務指引依據，理念分別

為 Hospital-like medical service(事業護理服務)、Hostel Living With 

Joy(豐盛人生的團體生活)、Home Feel(溫情洋溢家的感覺)、High 

Tech(高科技設備提升生活便利性及品質)及 High Care(精準照顧，

個人護理計劃，對生命價值追求)。院舍於運作上、設計上，態度

上及護理上都能展現此服務理念特質。 

3. 集團內 4間院舍每月均進行院長會議，各自借鑒分院之良好表現，

持續制定改善跟進表及檢討服務成效數字，從而提昇服務質素指

標，為院友提供優質的照顧服務。 

4. 集團繼續進行稻盛和夫『阿米巴』經營模式，利用數據分析，使

員工努力自主建立目標，擴闊視野。 

5. 集團繼續聘用 1%net 顧問公司為管理層提供顧問及培訓服務，利

用營銷思維模式、企業文化及運用「5H」概念提升管理效能及完

善客戶服務，從而令入住率增至 100%。 

6. 院舍於過去 6個月內共收到 24次讚賞，另於院友及家屬服務滿意

度調查，滿意度達 100%，而家人及院友對院舍服務照顧質素表示

十分讚賞，可見院舍於管治措施上有良好的成效。 

 

標準 2服務操守 

院舍在員工服務操守，持續有良好表現： 

1. 院舍注重員工服務操守，制訂清晰的服務操守政策令員工有所依

從。 

2. 2022年 8月 7日至 8日與台灣自立支援學院合作，舉辦員工『自

立支援體驗及培訓』。員工矇眼扮演院友在類似的情境下 — 被餵

食、被約束、被穿上尿片等的感受。員工設身處地的感受進而培

養正確的照顧意識及理解院友的需要以及如何減少約束的實用措

施。其成效達致提升院友生活質素，改善喝水、減少尿片、減少

管飼、減少約束。 



 

 

3. 2022 年自立支援計劃有 4 名院友成功如廁訓練；4 名院友成功自

行進食/鼓勵進食；2 名院友成功步行計劃；2 名院友成功減少約

束物品使用。 

4. 院舍定期培訓員工有關政策及落實執行，深化員工瞭解公司的核

心價值、企業文化及使命，以提升員工服務操守及照顧行為，更

加強員工一種無私為他人福祉著想的行為。 

5. 院舍院長每日 3 次巡查、督導及培訓員工所有護理程序以維護院

友私穩、尊嚴、安全及生活質素。 

6. 在過去一年院舍沒有收到有關員工態度的投訴，可見家人及院友

對員工服務態度表示滿意。 

 

標準 12排泄處理 

院舍重視院友如廁訓練，制訂訓練計劃以提升失禁護理： 

1. 院舍安排每位新入住失禁的院友作初步失禁評估，評估後安排 7

日的如廁訓練，有潛質成功的院友繼續進行如廁訓練。現時院舍

共有 122位院友，當中有 109位失禁院友，72位院友備有如廁訓

練計劃，佔失禁院友約 66%，包括有 10人進行日間每 3小時的小

便訓練，62人每日沖涼前或餐前的大便訓練。 

2. 院舍透過個人護理計劃的如廁訓練措施，由前線護理員嚴格執

行，如定時提醒院友如廁，協助院友往如廁；另增加每天定時 10am

及 2pm 派水活動，鼓勵院友進水，同時有清晰紀錄。 

3. 2022年有 22位院友參與訓練，4位成功去除尿片個案，可以自行

如廁。 

 

標準 13皮膚護理及壓瘡預防 

院舍備有優良及詳細的預防及處理不同程度的壓瘡程序指引供員工依

從及參閱： 

1. 院舍為每位新入住及身體狀況有轉變，如出院後的院友進行壓瘡

風險評估，安排適切的預防及治療措施，如每兩小時轉身、氣墊

床、皮膚觀察等，風險高的院友會及早轉介社康護士跟進及醫生

治療。 

2. 院舍加強皮膚觀察，督導樓層護理主管協助院友沐浴期間，即場

觀察皮膚，指導護理員護理及觀察技巧；及早發現及治療皮膚有

損的個案。 

3. 管理層定期培訓及考核員工轉身，轉移及沖涼技巧。評審過程中，

員工於此三方面的護理技巧純熟，合乎水平。 

4. 院舍現時評估有高風險壓瘡院友有 14 人，已 100%安排氣墊床及

每兩小時轉身護理以預防患上壓瘡。 



 

 

5. 院舍過去三年均沒有發生壓瘡個案，成效顯注。 

 

標準 25心理支持及社交照顧 

院舍持續為院友提供不同種類心理支持及社交照顧，滿足不同院友需

要： 

1. 2022年在疫症期間，集團社區照顧活動，平均參與人次為 10人。

員工與院友共同參與，活動包括派發福袋及營養品資助予獨居長

者。院舍共有 4名院友參與協助包裝及派發福袋工作。 

2. 集團設立福利基金幫助經濟困難的長者，院舍協助有需要的院友

申請集團之福利基金，院舍受惠獨居院友共 10人；而集團其他院

舍受惠獨身院友共 64人。福利位價格紓緩院友，及資助營養奶予。 

3. 院舍關注新院友的生活投入感及適應，特別為有適應困難的新院

友，設有『重點關注院友名單』疏導新院友的情緒，尋找並處理

不適應院舍原因；另安排特殊需要，替院友代購生活物品，讓其

儘快融入院舍生活 

4. 院舍聘請社工安排康樂及社交活動、生日會、節慶活動、大型活

動予院友。院友平均參與率接近 70%。另組織不同小組，讓院友

參與，包括：自選滋味餐、現實導向、懷緬小組，感官小組、音

樂治療及大自然療癒工作坊。院友平均參與率接近 40%。 

5. 院舍為個別有特別需要院友提供社交照顧。為一名院友每星期日

由員工陪伴參與周日崇拜，安排視像讓該名院友隔日與教友對

談，藉此維持該名院友靈性生活的需要。 

6. 院舍將地下鋪位改為休閒設施，安裝透明落地玻璃門窗，擺放梳

化、小茶几；讓院友及其家人一面閒話家常，一面觀賞街景，樂

在其中。 

 

標準 33人力資源管理 

院舍全面關顧員工的需要，增強團隊精神： 

1. 集團視員工是院舍最大及最珍貴的資產。院舍管理層會在特別的

喜慶日子與員工共度歡樂，表達院舍的關心。例如：院舍為員工

舉行生日會及節日聚餐，又會於過年時節，派發「父母感謝金」 

2. 予員工父母提倡孝道，以表關懷。 

3. 院舍設立緊急援助基金幫助有困難之員工共度難關，從而減輕員

工的擔憂。 

4. 院舍又定時提供足夠防疫物資予員工外，亦會調撥防疫物資予員

工家庭，表達院舍的關懷，同心協力面對『疫』境，彼此支援。 

5. 院舍除提供物資支援外，亦安排靈性社交(活動/小組/培訓)活動讓

員工舒緩疫情壓力，彼此守望，激發團隊精神，提升對集團的歸



 

 

屬感。過去 6個月共舉行 5次活動，包括：大笑瑜伽、生死教育、

不同文化及靈性信仰培訓及節慶聚餐)，共有 49 位員工參與，參

與人次共 161 次；透過活動從而加強員工對院舍之歸屬感及心靈

需要。 

6. 院舍於過去 6個月內員工流失率約 3%。 

 

2022 標準 1全面質素管理 

參見 2020年良好措施。 

 

標準 2服務操守 

參見 2021年良好措施。 

 

標準 9社區協作 

在疫情期間，院舍仍積極與社區建立正面合作關係，以助院舍填補服

務空隙。 

1. 過去一年，共舉辦 41次社區協助活動，參與達 973人次。 

2. 疫情期間院舍仍維持一定數量的協助伙伴，當中包括區內中學、

大笑瑜伽義工隊、飛機工程有限公司元老會、善緣曲藝社、耶和

華見證人、院友家屬義工隊及耆福會，於院舍舉行實體或視訊活

動探訪，豐富院友生活。 

3. 除舉行探訪外，院舍亦與愛足康、無國界針灸及中醫慈善基金、

志蓮牙科合作，為院友提供剪灰甲、牙科檢查、中醫講座，以增

強照顧院友醫療需要。 

4. 院舍著重雙向性社區協助，除接受服務外；亦鼓勵院舍能力較佳

的院友協助製作禮物包，透過九龍城浸信會長者鄰舍中心送暖至

社區獨居長者。此外，亦給予機會讓聖德肋撒醫院的護士學生到

院舍實習，讓學護可更瞭解院舍工作，助其投身專業醫護照顧行

列。 

 

標準 12排泄處理 

院舍重視院友的生活質素和個人尊嚴，積極推行如廁訓練： 

1. 院舍訂有失禁護理程序並落實執行，員工為每位失禁院友進行失

禁評估，並從中挑選可進行如廁訓練的個案。 

2. 根據院舍的數據表中，於 11/2021至 2/2022期間均有 60%或以上

失禁院友進行如廁訓練(當月如廁訓練人數/當月總失禁人數: 11月

58/95；12月 58/88；1月 54/90；2月 53/88)；於 3/2022至 4/2022

受疫情影響而導致院友人數及其健康狀況浮動，亦能維持約 35%

的失禁院友獲安排進行如廁訓練。 



 

 

3. 評審時，院舍備有清晰及齊全的失禁評估記錄、如廁訓練記錄；

從院舍收集的數據中，過去 6 個月未有院友出現皮膚缺損情況。

院舍亦會為進行如廁訓練院友進行成效評估，若能減少使用尿片

時數，甚至能停止使用尿片者，會被評定為如廁訓練的成功個案。

於 2021年，共有 35位院友被評為大便如廁訓練的成功個案及 15

位院友被評為小便如廁訓練的成功個案，可見院舍積極推行如廁

訓練的成效。 

 

標準 25心理支持及社交照顧 

於疫情期間，院舍積極推行各項活動，以維持院友社交需要。 

1. 院舍設有康樂部並聘有社工，過去一年積極擧辦不同活動，當中

包括認知訓練小組、現實導向小組、懷緬治療小組等。為豐富院

友的生活。康樂部更於去年設計並推行新活動，如:滋味餐、週五

休閒小食、感官/新興運動小組(如芬蘭木柱、保齡球活動、投籃活

動等)。 

2. 院舍於一年內舉辦了共 277次小組活動，參與達 3861人次。除舉

行小組活動外，員工亦會協助院友進行一般日常閒餘活動，如麻

雀耍樂及不同的桌上遊戲活動，讓院友於疫情時能維持其社交需

要，為院舍生活增添趣味。就院舍提供的活動檢討數據，院友對

其參與活動的滿意度達 95%以上。 

3. 除康樂部外，院舍的其他員工亦積極協助活動的推行，如廚師會

利用其過往餐飲業的經驗，透過滋味餐活動將餐廳的菜式帶給院

友，讓院友於疫情期間未能外出時，亦可於院舍中享受美食。 

 

標準 33人力資源管理 

參見 2021年良好措施。 

2021 標準 1全面質素管理 

參見 2020年良好措施。 

 

標準 2服務操守 

1. 院舍推「自立支援計劃」，推動院友增加飲水、步行及自行進食的

機會，減少使用約束，從而減少使用尿片，提升院友尊嚴及生活

質素。 

2. 院舍去年舉辦自立支援體驗，讓員工感受被餵食、使用尿片及被

約束，建立同理心，並計劃於 2021年 7月再進行一次體驗活動，

提升員工實踐服務宗旨及信心去服務長者。 

3. 員工施行護理時切實實施員工工作操守政策，確保長者生活質素

及得到尊重和權利。 



 

 

 

標準 33人力資源管理 

1. 院舍重視員工，致力提升凝聚力。除不時舉辦的聚餐外，還設立

父母感謝金，以示對員工父母的關懷及感謝。 

2. 院舍向員派發生日利是、提供抗疫津貼，以增加員工歸屬感。 

3. 院舍設立緊急援助基金以協助有經濟困難的員工。 

2020 標準 1全面質素管理： 

院舍積極參考及實踐良好措施從而提升服務質素︰ 

1. 院舍為全港首間私營院舍借鑑台灣「自立支援計劃」提倡不約束、

不臥床、不尿布，協助長者提升自主能力。院舍於 2019年 7月，

邀請台灣自立支援學院為院舍舉辦「自立支援體驗日」活動讓院

舍各職級員工，由行政總監、總經理、各分院院長至護士，參與

體驗被「強制餵食、包尿片、被約束」等護理上常見情況，以及

接受培訓指導如何減少約束的實用措施，透過深刻體驗的過程，

讓同事理解一個院友在類似境下的感受，進而培養出正確的照顧

意識。院舍主管將所學知識帶到職員會議上與未能參與的職員分

享及全面推行，例如:每天於特定時間播放音樂，以鼓勵及提醒院

友多喝水，以致整體患上尿道炎的個案數目下降。 

2. 院舍引入「阿米巴」經營管理模式，建立整體營運數據收集及管

理系統以致管理層掌清晰經營現況。院舍結合「阿米巴」經營後，

在不影響服務質素的前提下，2019 年的水費支出較 2018 年下降

了 15.5%。 

2019 標準 26康樂及社區活動： 

1. 院舍與多個不同團體合作，包括學校，提供逾百項文娛活動，例

如生日會、元旦、新年、端午節節日慶祝，亦有不同宗教團體探

訪活動，例如佛教、基督教團體到訪，院友與家人參與率高。 

2. 過去半年共舉辦 16次小組活動、11次大型活動、3次戶外活動及

85次外界義工活動，種類多元化，有動有靜，滿足不同院友的社

交及康樂需要。 

3. 院舍亦有不同的社區活動鼓勵院友與社區保持聯繫，例如舉辦為

社區獨居長者送暖行動(送贈禮物)、參與賣旗籌款活動等，同時

讓院友提升自我價值；曾有 3-4 位院友參加送暖行動，連同另外

兩間院舍在過去一年探訪十多間社區中心。 

 

2017 標準 33人力資源管理： 

1. 院方與外界培訓機構合作，推行啟航計劃，吸引及培訓年青人加

入安老院舍服務，提供在職培訓、入職導向、工作實踐，參與計

劃的學員如通過評核，可以從護理員晉升為保健員。院方共招聘



 

 

3位學員，院方著重員工培訓及考核，分階段進行實務訓練，並

安排資歷較高的員工培訓學員，學員必須通過考核，才可正式執

行該護理程序，確保服務質素及培養學員的自信心。另一方面，

院方鼓勵新舊員工之間的合作精神，強調和諧的工作關係，有助

不同資歷的員工互相幫忙，一方面穩定舊員工的數目，另一方面

加入新員工，成為院方人力資源發展的重要策略。 

2. 院方給予年青人很多工作的機會，例如聘用剛畢業的全職社工，

發揮其專長，亦重視員工的意見，該位社工善於互聯網設計，院

長採納其意見，讓他設計院舍的網頁，改善院舍與外界的溝通，

亦增加年青人對院舍工作的投入感。 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

頤和園護老中心(紅磡) – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2023 全面質素管理 標準 1 

服務操守 標準 2 

排泄處理 標準 12 

皮膚護理及壓瘡預防 標準 13 

心理支持及社交照顧 標準 25 

人力資源管理 標準 33 

2022 全面質素管理 標準 1 

服務操守 標準 2 

社區協作 標準 9 

排泄處理 標準 12  

心理支持及社交照顧 標準 25 

人力資源管理 標準 33 

2021 全面質素管理 標準 1 

服務操守 標準 2 

人力資源管理 標準 33 

2020 全面質素管理 標準 1 

2019 康樂及社區活動 標準 26 

2017 人力資源管理 標準 33 

 


